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INTRODUGAQ

A Constituicao Federal de 1988 estabeleceu
garantias fundamentais a todos os cidadaos
brasileiros com a institucionalizacao de seus direitos
e é nela que se encontra a base do Sistema de
Saude Brasileiro (SUS), referéncia mundial de
programas de saude.

Principios Eticos ou Doutrindrios correspondem a
universalizacao, integralidade e equidade.

O principio da universalizacao faz mencao ao fato de que
a saude é um direito de todas as pessoas,
independentemente de sexo, raga, ocupagao e outras
caracteristicas, e cabe ao Estado assegurar o acesso as
acdes e servicos.

A Integralidade corresponde a busca em
M atender todas as necessidades dos individuos,
vendo-os como um todo. Nesse sentido, inclui
a promoc¢ao da saude, a prevencao de

doencas, o tratamento e a reabilitacao,
havendo, entao, a necessidade de integrar a

saude com outras politicas publicas.
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INTRODUGAQ

O principio da Equidade consiste em tratar
desigualmente os desiguais, visto que, as pessoas
possuem necessidades distintas, portanto, deve- se
dar prioridade aos mais necessitados

Principios Organizacionais ou Operativos

sl
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Correspondem a descentralizacao, regionalizacao,
hierarquizacao, participacao popular, resolubilidade e
complementaridade do setor privado.

A descentralizacao trata da distribuicao de
poder e responsabilidade entre os trés niveis
de governo, dessa forma, a responsabilidade
pela salde é descentralizada até o municipio,

devendo ser fornecidas ao municipio
condicdes financeiras para exercer esta
funcao
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INTRODUGAQ

Y Regionalizacdo compreende a organizacao dos servicos
Y - ' em niveis crescentes de complexidade, levando em

' conta a area geografica, os critérios epidemioldgicos e o
! conhecimento da populacao a ser atendida.

A hierarquizacao deve levar em consideracao a
complexidade requerida pelo caso e, entao,
proceder a divisao de niveis de atencao.

A participacao popular é fundamental, para
P e isso, foram criados os Conselhos e as
Conferéncias de Saude, que visam formular
estratégias, controlar e avaliar a execucao da
politica de saude. Por conseguinte, a exigéncia
de que o servico correspondente esteja

capacitado para enfrentar e resolver
problemas até o nivel de sua competéncia faz
jus ao principio da resolubilidade.
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INTRODUGAQ

Instituicoes privadas poderao participar do SUS de
forma complementar, porém as entidades filantropicas
e as sem fins lucrativos devem ter preferéncia na

contratacao.

Estruturacao do SUS

A estruturacao do SUS é composta pelo Ministério da
Saude, Estados e Municipios, cada um com suas

corresponsabilidades.

O Ministério da Saude é o gestor nacional do SUS,

portanto, normatiza, fiscaliza, monitora e avalia politicas A

e acoes, integram sua estrutura: Fiocruz, Funasa,

Anvisa, ANS, Hemobras, Inca, Into e oito hospitais
federais
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INTRODUGAQ

Cada estado possui uma Secretaria Estadual de Saude
(SES), que participa da formulacao das politicas e acdoes,
prestando apoio aos municipios.

Ja em esfera municipal, existem a Secretaria
Municipal de Saude (SMS) e os Conselhos de Saude,
que obedecera a seguinte composicao: 50% de

entidades e movimentos representativos de

usuarios; 25% de entidades representativas dos s
trabalhadores da area de saude e 25% de

= . = X
representacao de governo e prestadores de servicos > 73
privados conveniados, ou sem fins lucrativos .

E necessario estabelecer uma consciéncia
politica nos usuarios para que NAao sejam apenas
receptores ou interlocutores das propostas
governamentais. E imprescindivel que todos os
atores sociais estejam engajados e
comprometidos, por meio de seus direitos e
deveres, na luta pela transformacao da

sociedade.
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Embasado na constituicao, o
SUS, portanto, implementou

seis principios que
estabelecem a relacao entre
cidadao e sistema de saude,
validos para todas as esferas
federativas; sdo eles:

o1. Todo cidaddo tem direito ao acesso ordenado e organizado

aos sistemas de saude.

O acesso as acBes e aos servicos de promocdo, protecdo e recuperacao da salde, promovidos pelo
Sistema Unico de Saude. Esse acesso ao sistema se inicia, preferencialmente, pela Atencdo Primaria, nas
unidades basicas de saude, saude da familia ou similares mais proximos a residéncia do usuario. A
depender da condicao do mesmo, deve-se, em tempo habil e, se necessario, fazer o referenciamento a
especialidade ou hospital que ofereca condi¢es para solucionar a demanda do usuario.

02. Todo cidadao tem direito a tratamento adequado e efetivo para seu

problema.

E direito dos cidados ter atendimento resolutivo com qualidade, com garantia de continuidade da
atencdo, sempre que necessario, Ou seja, receber tratamento adequado, em tempo e com garantia de sua
manutencdo. Sao imprescindiveis as informag¢des sobre o estado de saude do usuario com linguagem
clara, objetiva, respeitosa e compreensivel quanto ao plano terapéutico e construcao de um prontuario
detalhado e atualizado.

Além disso, todo cidaddo deve ser estimulado a participar de todas as decisdes sobre seus cuidados,
podendo indicar familiar ou responsavel para tomar decisdes a respeito dos procedimentos diagnosticos
ou terapéuticos. O usuario pode também solicitar segunda opinido médica em rela¢cdo ao seu diagnostico
ou tratamento e, se desejar, substituicdo do médico responsavel pelo seu atendimento, conforme politica

da instituicdo.
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PRINCIPIOS ~ &
SUS

03. Todo cidaddo tem direito ao atendimento humanizado, acolhedor e

livre de qualquer discriminacgao.

F direito dos cidaddos o atendimento acolhedor na rede de servicos de salde de forma humanizada, livre
de qualquer discriminacdo, restricao ou negacdo em funcdo de idade, raca, cor, etnia, orientacao sexual,
identidade de género, caracteristicas genéticas, condi¢ces econdmicas ou sociais, estado de salude, ser
portador de patologia ou pessoa vivendo com deficiéncia; Direito ao uso do nome social independente do
registro civil, sendo assegurado o uso daquele da preferéncia do usuario, sem lhe causar qualquer
constrangimento.

04. Todo cidadao tem direito a atendimento que respeite a sua pessoa,

seus valores e seus direitos.

Todo cidaddo tem o direito de receber ou recusar assisténcia psicoldgica, religiosa, espiritual e social, e de
ter respeitadas suas crencas espirituais e religiosas, bem como seus valores. E assegurado o sigilo de suas
informacdes pessoais em absoluto, exceto em casos em que a salde publica é colocada em risco. O
mesmo € valido para o consentimento livre, voluntario e esclarecido a quaisquer procedimentos
diagnosticos, preventivos ou terapéuticos. E garantida a indicacdo por livre escolha a quem confiara sua
tomada de decisGes em eventual incapacidade para tal. Em termos representativos, € garantida a
participacdo na indicacdo ou eleicdo de seus representantes nas conferéncias, conselhos de salde e
gestores da rede SUS, além de se assegurar por meio das ouvidorias a expressdo de queixas, sugestoes,
denuncias ou outras manifestacdes de maneira sigilosa.
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PRINCIPIOS ™ &
SUS

05. Todo cidadao também tem responsabilidades para que seu
tratamento aconteca da forma adequada:

O usuario deve fornecer informacdes completas e precisas sobre seu histérico de saude, doencgas prévias,
entre outros, seguir as instrucdes recomendadas pela equipe multiprofissional que o assiste, sendo
responsavel pelas consequéncias de sua recusa. Deve também respeitar as normas da instituicdo e 0s
direitos dos demais usuarios, funcionarios e prestadores de servicos, tratando-os com civilidade e cortesia,
contribuindo no controle de ruidos, nUmero e comportamentos de seus visitantes.

06. Todo cidadao tem direito a atendimento que respeite a sua pessoa,

seus valores e seus direitos.

Os gestores de saude do SUS (a nivel Federal, Estadual e Municipal) sdo formuladores e produtores de
politicas e estratégias institucionais. Cabe a eles a responsabilidade de implementar acdes que permitam
o funcionamento adequado do SUS e sua devida atencdo a cada usuario. Caso o cidadao se sinta
prejudicado, tem o direito de expressar suas preocupac8es ou queixas para a dire¢do da Institui¢do,
utilizando o Servico de Ouvidoria, e receber informacdes e esclarecimentos pertinentes. Aos conselhos de
salde, cabe a responsabilidade de informar a popula¢do sobre 0os meios de participacdo na gestao,
esclarecendo sobre a composicao do conselho, seus regimentos, disponibilizacdo das datas, locais e
horarios das conferéncias e deliberacées.
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Como procurar ajuda ?

Onde procurar ?

Para conseguir acessar o sistema de saude em seu nivel mais
assistencial (nivel primario), basta procurar em seu bairro uma Unidade
Basica de Saude (UBS) ou Unidade de Estratégia de Saude da Familia

(USF) e solicitar o agendamento da consulta.

O que fazer se nao existir UBS no meu bairro ?

Caso nao consiga encontrar ou nao exista uma UBS em seu bairro,
acesse a pagina da internet da Secretaria Municipal de Saude da sua
cidade e verifique a distribuicao das UBSs e USFs, e informe-se sobre
gual unidade de salude esta mais proxima da sua casa ou é de mais facil

acesso para as suas condigoes.

E se o site ndao ajudar ?

Caso nao consiga acesso a internet, ligue para a Secretaria Municipal de
Saude e peca informacgdes sobre as localidades em que existem as
UBSs ou USFs.

E se for uma emergéncia ?

Além das UBSs e USFs, existem também as Unidades de Pronto-Atendimento
(UPAs), que realizam assisténcia a situagdes de urgéncia e emergéncia de
qualquer paciente que ali solicitar.

E uma porta de entrada que devera ser utilizada em situacdes pontuais de
necessidade de atendimento imediato, ou seja, para outras questdes de saude
€ incentivado o vinculo com a UBS ou USF,
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Niveis de Atencao

Primario

E onde serdo realizadas as atividades de prevencao e reducao de risco de doencas,
nao havera tratamentos e exames diagnosticos complexos ou como dito

teoricamente “com alta densidade tecnolégica”.
E importante lembrar que um bom atendimento ao nivel primario vai evitar futuros

gastos em procedimentos complexos que poderiam ser evitados, ou seja, o bom

funcionamento desse nivel € de extrema importancia para a construcao da saude

publica como um todo.

Secundario

possui uma complexidade de atendimento maior, com profissionais de saude mais
especializados em cada area, por exemplo: cardiologistas, nefrologistas, etc.

A densidade tecnoldgica sera mais elevada, contando com exames diagnodsticos
mais caros e complexos, além de um processo de atendimento mais
individualizado, reforcando os cuidados especificos para a recuperacao de uma

determinada enfermidade.

Terciario

Representa o grau mais alto de especializacao, sendo utilizado principalmente por
pacientes que estao internados no hospital ou que necessitam de cirurgias e

procedimentos médicos mais invasivos
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RELEVANCIA

¢

A participagdo comunitaria no contexto da
salde nos Conselhos de Saude e nas
Conferéncias de Saude, € um caminho

promissor a ser seguido.

E incentivada a inclusdo nos processos de

tomada de decisdo com o objetivo de
influenciarem a definicdo e a execugdo da
politica de saude e seu empoderamento
frente ao seu proprio processo de cuidado
e saude

“A salde é um estado de
completo bem-estar fisico, mental
e social, e ndo apenas a auséncia

de doencas”.
(OMS)

“A salde é direito de todos e
dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e

econdmicas que visem a reducao
do risco de doenca e de outros

agravos e ao acesso universal e
igualitario as a¢des e servicos
para sua promocao, protecao e
recuperacao.”
(Constituicao Brasileira)




“Temos o direito a ser iguais quando a
nossa diferenca nos inferioriza; e temos o
direito a ser diferentes quando a nossa
igualdade nos descaracteriza. Dai a
necessidade de uma igualdade que
reconheca as diferencas e de uma
diferenca que nao produza, alimente ou
reproduza as desigualdades”.
(Boaventura de Sousa Santos )

Determinantes
Sociais

Sdo0 aspectos sociais,
econdmicos, politicos,
culturais e ambientais que
influenciam a saude

Determinantes
Estruturais

Compreendem a distribuicdo de
renda, o preconceito baseado em
valores relativos a género e etnia, e
os determinantes intermediarios
expressos nas condi¢des de vida, nos
aspectos psicossociais, N0s
elementos comportamentais e/ou
bioldgicos e no proprio sistema de
saude.
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A Constituicdo Federal de 1988 garantiu a todos os brasileiros o
acesso a institucionalizacao de seus direitos como cidaddos,
sendo a base fundamental para a elaboracao, construcdo e
aperfeicoamento do Sistema Unico de Saude (SUS).

Neste contexto, destacam-se os Principios Eticos ou Doutrinarios
do SUS, quais sejam a universalizacdo, a integralidade e a
equidade. Salienta-se ainda os Principios Organizacionais ou
Operativos, que se referem a descentralizacdo, regionalizacao,
hierarquizagdo,  participacdo  popular, resolubilidade e
complementaridade do setor privado. Acerca destes ultimos, é
essencial que se enfatize a participacao popular como sendo um
dos principais pilares na constru¢cdo e execucdo diarias dos
principios citados, mediante participacao nos Conselhos e nas
Conferéncias de Saude, gue visam a formulacdo de estratéegias,
controle e avaliacao da execucao das politicas de saude vigentes
no Brasil. Existe uma necessidade premente de a populagao
brasileira compreender o melhor possivel sobre como se da a
estruturacao do SUS, composto pelo Ministério da Saude, pelos
Estados e Municipios, cada um com suas corresponsabilidades e
incumbéncias.

Com uma base soélida na Constituicao Federal, o SUS
implementou os seis principios que estabelecem a relacdo entre
cidadao e sistema de saude, validos para todas as esferas
federativas, que sdo, em suma: 1°) todo cidadao tem direito ao
acesso ordenado e organizado aos sistemas de saude, 2°) todo
cidaddo tem direito a tratamento adequado e efetivo para seu
problema, 3°) todo cidaddao tem direito ao atendimento
humanizado, acolhedor e livre de qualguer discriminagao, 4°)
todo cidadao tem direito a atendimento que respeite a sua
pessoa, seus valores e seus direitos, 5°) todo cidaddo tambem
tem responsabilidades para gue seu tratamento aconteca da
forma adequada, e 6°) todo cidaddao tem direito ao
comprometimento dos gestores da salde para que 0s principios
anteriores sejam cumpridos.
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E essencial que conhecamos nossos direitos em meio as
diferencas existentes na sociedade brasileira atual, aléem da
busca pela mitigacdo das desigualdades que ainda permeiam
nossa realidade. Em se tratando da Saude, a importancia do
usuario do SUS no que tange ao conhecimento de seus direitos é
essencial, sendo este o ponto principal na constru¢cdo do
autocuidado e de seu empoderamento sobre questdes relativas
a0 processo saude-doenca, seja mediante a participacdo da
populacao em dos Conselhos de Saude, Conferéncias de Saude,
bem como nos colegiados de gestdo nos servicos de saude.
Salienta-se, assim, o relevante papel da atuacdo de instancias
populares na fiscalizacdo e no controle das acBes do Estado
acerca das Politicas Publicas em Saude no Brasil.

Acerca do acesso aos servicos de Saude Publica, a atencdo
primaria (APS) é hoje a porta de entrada para o sistema publico
de saude, sendo responsavel por coordenar o cuidado ao
paciente, de forma a referencia-lo a centros de especialistas
focais, se for necessario. Normalmente, sdo as Unidades Basicas
de Saude (UBSs) e Unidades de Saude da Familia (USFs) os
servicos responsaveis por atender os usuarios do SUS inseridos
em suas respectivas areas, nas gquais se pode encontrar estes
locais de atendimento.

Por fim, &€ fundamental que haja o estabelecimento de uma
consciéncia politica nos usuarios do sistema de salde, a fim de
que nNnao sejamos meros receptores ou interlocutores de
propostas governamentais, ou seja, todos 0s atores sociais
devem estar conscientes, engajados e comprometidos na luta
pela transformacdo da sociedade, por intermédio do
conhecimento de seus direitos bem como do cumprimento de
seus deveres como cidaddos.
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